AGE

POLSKA GRUPA
EGZEKUCY]NA

Ogdlne Warunki Uméw z Konsumentami

Polska Grupa Egzekucyjna Sp. z o.0.
dalej ,,OWU”

Przedmiot umowy

1.1. Umowa ma charakter zlecenia i dotyczy dochodzenia przez Zleceniobiorce (PGE
Sp. z 0.0.) wierzytelnosci lub wykonania innych czynnosci windykacyjnych,
informacyjnych lub prawnych, okre$lonych kazdorazowo w zleceniu.

1.2. Zleceniobiorca dziata samodzielnie albo powierza wykonanie okreslonych
czynnosci wspotpracujgcej kancelarii adwokackiej. Konsument akceptuje, ze
cze$¢ ustug moze byc¢ realizowana przez kancelarie dziatajgcg w imieniu lub na
rzecz PGE.

1.3. Konsument potwierdza, ze przekazane informacje i dokumenty sq prawdziwe,
kompletne i wolne od wad prawnych. Odpowiedzialno$¢ za ich prawdziwose
ponosi Konsument.

Wynagrodzenie

2.1. Za redlizacje umowy Konsument zobowigzany jest do zaptaty wynagrodzenia
prowizyjnego okreslonego w zleceniu, powiekszonego o VAT.

2.2. Wynagrodzenie nalezy sie rowniez w  przypadku odzyskania wierzytelnosci
w jakiejkolwiek formie (pienieznej lub niepienieznej), zawarcia ugody, kompensaty,
pofrgcenia czy umorzenia czesci zadtuzenia.

2.3. PGE moze potrgci¢ swoje wynagrodzenie oraz nalezne koszty z kwot odzyskanych
od dtuznika przed przekazaniem ich Konsumentowi.

2.4. W przypadku odstgpienia lub rozwigzania umowy Konsument zobowigzuje sie do
zaptaty PGE wynagrodzenia i zwrotu kosztéw poniesionych do dnia rozwigzania,
a takze kary umownej odpowiadajgcej utraconej prowizji, jesli odstgpienie nastgpi
po podjeciu czynnosci windykacyjnych lub prawnych.

Postepowanie sgdowe i egzekucyjne

3.1. Konsument zobowigzuje sie do pokrycia wszelkich kosztéw sgdowych,
komorniczych, optat skarbowych, kosztow opinii biegtych i tumaczen.

3.2. PGE nie odpowiada za wynik sprawy sgdowej ani egzekucyjnej, jezeli dziatata
z nalezytq starannoscig na podstawie danych i dokumentéw dostarczonych przez
Konsumenta.

3.3. Wynagrodzenie za prowadzenie sprawy sgdowej okreSla Umowa. Zasgdzone przez
sgd koszty zastepstwa procesowego nalezg sie kancelari  adwokackie]
reprezentujgcej Konsumenta.
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Obowiqzki Konsumenta

4.1. Konsument zobowigzany jest do przekazania wszelkiej dokumentaciji w terminie
7 dni od zawarcia umowy.

4.2. Konsument zobowigzuje sie do statej wspdtpracy, przekazywania aktualnych
informaciji, zgtaszania kazdej wptaty dtuznika oraz udzielania petnomocnictw
wymaganych przez sqd, komornika lub inne organy.

4.3. Brak wspodtdziatania uprawnia PGE do odstgpienia od umowy i Zzgdania
wynagrodzenia w petnej wysokosci okreslonej w zleceniu.

Odpowiedzialnosé

5.1. PGE odpowiada wytgcznie za szkody rzeczywiste wyrzgdzone Konsumentowi
umysinie. Odpowiedzialno$¢ za utracone korzysci jest wytgczona.

5.2. PGE nie odpowiada za niepowodzenie czynnosci windykacyjnych wynikajgce
z okolicznosci niezaleznych, w tym niewyptacalnosci dtuznika, przedawnienia
roszczen, btednych danych podanych przez Konsumenta.

Prawo odstgpienia

6.1. Konsumentowi przystuguje prawo odstgpienia od umowy zawarte] na odlegtosc
lub poza lokalem przedsiebiorstwa w terminie 14 dni, bez podania przyczyny.

6.2. W przypadku rozpoczecia Swiadczenia ustug przed uptywem tego terminu,
Konsument zobowigzany jest do zaptaty wynagrodzenia proporcjonalnie do
zakresu wykonanych czynnosci.

Poufnosé i dane osobowe

7.1. Konsument zobowiqzuje sie do zachowania poufnosci w zakresie wszelkich
informaciji zwigzanych z realizacjg umowy.

7.2. Administratorem danych osobowych jest Polska Grupa Egzekucyjna Sp. z 0.0. Dane
przetwarzane sqg wytqcznie w celu readlizacji umowy, zgodnie z RODO.
Konsumentowi przystuguje prawo dostepu, sprostowania, usuniecia i ograniczenia
przetwarzania danych.

Postanowienia koncowe

8.1. Umowa zawierana jest na czas nieokreslony, chyba ze strony ustalg inaczej.

8.2. Wszelkie zmiany wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

8.3. Spory wynikte z umowy rozstrzygane bedqg przez sqd wtasciwy wedtug przepisdow
prawa polskiego.

8.4. Konsument oswiadcza, Zze przed zawarciem umowy zostat poinformowany
o prawach i obowigzkach wynikajgcych z OWU.
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